‘;blema napoli

Connettiamo il tuo domani oggi

Allegato 13
(articolo 3, commi 1, lett. ) e 3, lett.b))

Informazioni relative alla tipologia di utenza servita ed alle prestazioni di base offerte dagli
operatori agli utenti finali con il servizio

di telefonia vocale fissa

TIPOLOGIA DI UTENZA SERVITA Residenziale Affari Note
5% 95%

PRESTAZIONI FORNITE CON 5| NO | Gratuito A
L’OFFERTA DIBASE DI pagamento
TELEFONIA VOCALE
FISSA

NOTE

Collegabilita di un apparecchio X X
fax

Collegabilita di un modem per X
dial-up

Blocco selettivo di chiama_ta X X No pin
permanente o a PIN (specificare
nelle note) sui servizi diretti

Blocco selettivo di chiamata X X No pin
permanente o a PIN (specificare
nelle note) sui servizi indiretti

esclusol

Carrier selection con altri X
operatori in caso di servizio
offerto in ULL

Carrier selection con altri X
operatori in caso di servizio
offerto con proprie linee

Raggiungibilita totale delle X Solo con accordi
numerazioni per servizi a

sovrapprezzo“ (SI/NO)

Aree geografiche servite con
accesso diretto

Aree geografiche servite con nazionale
accesso indiretto

Assistenza telefonica3 X X Da lun a ven 08:00
-19:00
Sab 08:.00 — 15.00

Numeri di assistenza X X 800687968

1 Questa prestazione ¢ richiesta come obbligatoria dalla delibera n. 78/02/CONS

2 In capo alle imprese designate alla fornitura del servizio universale (al momento Telecom lItalia
S.p.A.)vige I’obbligo di fornire accesso a tutte le numerazioni

3 Specificare nelle note gli orari di lavoro dell’assistenza telefonica

TELEMANAPOLI SRL
Centro Direzionale Is. G/8 80143 Naples - italy
Tel 0817502524 - Fax 0816051691 - www.telemanapoli.it -info@telemanapoli.it

P.I. 0675801124~ CC IA NA 837297 -Autorozzazione Ministero Comunicazioni n® NA/211 Abilitazione
D.M. 37/2018 per installazione e manutenzioni impianti elettronici - Iscrizione ROC n° 36401

‘@m 'l:llls'élol' mmware R'EAEW Kalliope JWhy




